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 :Definitions :تاـفيرـعتلا

 Bank: Bank al Etihad .داحتلاا كنب :كنبلا
 عمجلاو ىنثملاو درفملا ظفل لمشيو يعيبطلا صخشلا :ليمعلا
 .اًضيأ

Customer: The natural person whether singular or plural 

 مدقي يذلاو Prime   ىمسم تحت ةبخنلا ءلامع جمانرب :جمانربلا
 تامدخ ميدقت هبجومب متيو ةددحم ريياعم نمض نيلهؤملا ءلامعلل
 .ليمعلا ةئف بسح ةيفرصم ايازمو

Program: Elite Customer Program named under  Prime, provided 
for the qualified Customers within specific criteria, whereby 
banking services and advantages will be provided pursuant to 
the Customer’s category 

 ةددحملا ريياعملا ىلع ءًانب   Prime  تحت ليمعلا فينصت :ليمعلا ةئف
 .كنبلا نم

Customer’s Category: Classification of the Customer 
under  Prime Program based on standards designated by the 
Bank 

 نم ةدافتسلال ليمعلا لهؤت ةيوضع :Prime  جمانرب كارتشا ةيوضع
  ةيفرصم ايازمو تامدخ ةعومجم

Participation Membership in  Prime Program: A membership that 
qualifies the Customer to benefit from a package of banking 
services and benefits 

 يتلا ةيفرصملا ايازملاو تامدخلا ةعومجم :ةيفرصملا تامدخلا ةمزح
 يتلاو جمانربلا يف كارتشلاا دعب Prime   جمانرب ءلامعل اهميدقت متي
 كنبلا عم ليمعلا تلاماعت ىلع دمتعت مزح ةدع ىلإ اهميسقت متي
 .رخآ ىلا نيح نم كنبلا هددحي امل اقفو كارتشلاا ةيعونو

Banking Services Pack: A bundle of banking services and benefits 
provided to the Customer of  Prime Program after participation 
in the Program. It’s divided into several packages depending on 
the customer’s financial dealing with the Bank 

 طورشلا ليلد نم أزجتي لا ً◌ءزج ماكحلأاو طورشلا هذه ربتعت .1
 تامدخلاو تلاسارملاو تاباسحلاب لماعتلل ةماعلا ماكحلأاو
 ةدحاو ةدحوك هعم أرقتو ةينورتكللاا

1. These terms and conditions shall constitute as integral part of 
the General Terms and Conditions Guide for dealing with the 
accounts, communication and e-services and shall be read 
with it as a single unit 

 عم جمانربلاب ةصاخلا ماكحلأاو طورشلا نم يأ ضراعت لاح يف .2
 ربتعت ليمعلا نم ةعقوملا تاباسحلل ةماعلا ماكحلأاو طورشلا
 .ةيراسلا يه ماكحلأاو طورشلا هذه

2. In the event of conflict between the terms and conditions of the 
Program and the general terms and conditions of the accounts 
signed by the Customer, these terms and conditions shall 
prevail 

 ةصاخلا تاميلعتلاو ماكحلأاو طورشلا عيمجب ليمعلا مزتلي .3
 هعيقوت درجمب كنبلا اهمدقي يتلا ةيفرصملا تامدخلاو تاجتنملاب
 اهيلع علاطلااب هرارقإ وأ اهيلع

3. The Customer is committed with all terms, conditions and 
directions related to the banking products and services that 
presented by the Bank once he/she signs them or once 
acknowledge review of their contents 

 ميدقت دنع اًيئاقلت ليمعلا ةيوضع لوبق متي لا هنأ هيلع قفتملا نم .4
 ةيوضع كارتشا بلط ضفر /لوبق كنبلل قحي ثيحبو بلطلا
 كنبلا ىلع ةيلوؤسم ةيأ نودو جمانربلا يف ليمعلا

4. It is agreed that membership of the Customer will not be 
accepted automatically upon submitting the application, 
where the Bank has the right to accept/reject the membership 
participation application of the Customer in the Program 
without any liability on the Bank 

 نوكي ثيحب جمانربلا نمض ةياصولا /ةيلاولا تاباسح جاردإ زوجي .5
 غولب ةياغل( باسحلا بحاص وه ايازملاو تامدخلا نم ديفتسملا
 نم ةمدخ لك ماكحأو طورش قابطنا ةاعارم عم )دشرلا نس رصاقلا
 .ليمعلا عضو ىلع ايازملاو تامدخلا هذه

5. It is permissible to include the custodial/guardianship 
accounts within the Program, where the beneficiary from the 
services and advantages is the owner of the account ( until the 
minor has reached the age of majority), taking into account 
applicability of the terms and conditions of any of the services 
and advantages on the Customer’s status 

 نود جمانربلاب ليمعلا كارتشا ءاغلإ كنبلل قحي هنأب ليمعلا رقي .6
 دحلا نع باسحلا ةدصرأ يندت لاح يف كلذ ىلع هتقفاومل ةجاحلا
 باسحلا عضو ليدعتل هل ةحونمملا ةرتفلا ليمعلا زواجتو ررقملا

6. The Customer acknowledges that the Bank has the right to 
cancel the Customer’s participation in the Program without 
need for a prior approval in case the account balance falls 
below the applicable minimum limit and the customer 
surpassed the period granted to him/her to correct the 
account position 

 ةيأ نود اًبسانم هاري تقو يأ يف جمانربلا ءاغلإ كنبلل قحي .7
 كلذب مهملاعإب يفتكي ثيحبو ءلامعلا هاجت هيلع ةيلوؤسم
 ةبسانم كنبلا اهاري يتلا ةقيرطلاب

7. The Bank has the right to terminate the Program at any time 
deemed to be appropriate without any responsibility toward 
the customer, it will be sufficient to inform Customer through 
any mean chosen by the Bank 

 ىلع تلاومعلاو دئاوفلا راعسأ ليدعت كنبلل قحي هنأب ليمعلا رقي .8
 ءاغلإ /ليمعلا ةئف ليدعت لاح يف كنبلا حلاصل ليمعلا تامازتلا
 جمانربلا يف كارتشلاا

8. The Customer acknowledges that the Bank has the right to 
amend the interest and commission rates on the liabilities of 
the Customer in favor of the Bank in case of amending the 
Customer’s category/cancellation of participation in the 
Program 

 ةسارد قحب كنبلا ظافتحا عم ، ليمعلا ةئف ليدعت كنبلل نكمي .9
 هقيقحت و ،ليمعلا ةلاح بسح هضفر وأ هلوبق و ليمعلا بلط
 .ةبولطملا ريياعملل

9. The Bank has the right to modify customer’s class, while the 
Bank shall keep the study of Customer’s application and its 
acceptance or rejection according to the status of the 
Customer and his/her fulfillment of required standards. 

 ىلع تاءانثتسا وا تاءافعا يا فاقيا كنبلل قحي هنأب ليمعلا رقي .10
 ةيفرصملا تامدخلا  لباقم اهاضاقتي يتلا تلاومعلاو موسرلا
 رصحنت اهنا ثيح هلامعا تاياغل اهمادختسا مت لاح يف هل ةمدقملا
 .طقف يصخشلا مادختسلاا ىلع

10. The Customer acknowledges that the Bank has the right to 
suspend any exemptions or exceptions on the fees and 
commissions charged for the provided banking services in the 
event that they are used for work purposes, as they are limited 
to personal use only. 
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 ةيحلاصلا اهل ةهج ةيأ نم بلط يأ دورو ةلاح يف هنأ ليمعلا رقي .11
 ةعدوملا غلابملا ىلع زجحلا ذفني نأ كنبلل نأب لاوملأا ىلع زجحلاب
. 

11. The Customer acknowledges that in case of any request 
received from any party that has the authority to block funds, 
the bank will execute the amount blocks on all deposited 
amounts. 

 تامدخلاب قلعتت ىوكش ةيأ دوجو لاح يف و هنأب ملعلاب ليمعلا رقي .12
 يواكش ةدحو عم لصاوتلا هناكمإب نإف كنبلا نم ةمدقملا تاجتنملا
 :ةيلاتلا لاصتلاا تاونق دحأ للاخ نم ءلامعلا

 +962 6 5600444 :مقرلا ىلع ةيفتاهلا ةمدخلا زكرمب لاصتلاا •

 customerscomplaint@bankaletihad.com:ينورتكلا ديرب •

  www.bankaletihad.com :كنبلل ينورتكللاا عقوملا •

 عورفلا يف ةرفوتملا ءلامعلا يواكش قيدانص •

 +962  :4231 562 6سكاف •

 ندرلاا-نامع 11180 يديربلا زمرلا  35104 :ديرب قودنص •

12. The client acknowledges and understands that in the 
event of any complaint related to the services or products 
provided by the bank, they may contact the Customer 
Complaints Unit through one of the following 
communication channels: 

• Calling the Call Center at: +962 6 5600444 
• Email: customerscomplaint@bankaletihad.com 
• The bank’s website: www.bankaletihad.com 
• Customer complaint boxes available at the branches 
• Fax: +962 6 562 4231 
• P.O. Box: 35104, Postal Code 11180, Amman – Jordan 

 ليمعلا نم اهيلع لوصحلا متي يتلا تامولعملاو تانايبلا نأب كنبلا رقي .13
 ةيفرصملا ةيرسلا ماكحلأ عضخت ةيدقاعتلا ةقلاعلا راطا نض ليفكلا وأ/و
  .ذفانلا كونبلا نوناق يف اهيلع صوصنملا

 

13. The Bank acknowledges that the data and information 
obtained from the customer and/or guarantor within the 
framework of the contractual relationship are subject to 
the provisions of banking confidentiality stipulated under 
the applicable Banking Law. 

 دوجو لاح يفو ةيزيلجنلااو ةيبرعلا نيتغل ىلع ةقيثولا اذه تررح :ةظحلام
 قبطت ةيزيلجنلإا ةغللاو ةيبرعلا ةغللا ماكحا نيب ضراعت وا ضقانت يأ
 ةيبرعلا ةغللا ماكحا

 

Note: These terms and conditions have been drafted in both 
Arabic and English. In the event of any discrepancy or 
conflict between the provisions of the Arabic and English 
versions, the Arabic provisions shall prevail. 


